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S 2 /BC-TTYT Huyén Diwong Minh Chéu, ngay . thang.. nam 2022

| BAO CAO
Bdo cao két qua tw kiém tra, dinh gia chit lwgng bénh vién nim 2021

Cén ctt Ké hoach s6 1450/KH-SYT ngay 30 thang 3 nam 2022 ctia S Y té vé Ké
hoach klem tra, danh gid chét lwong bénh vidn va khao sat hai long nguoi bénh, nhén
viény t& nam 2021.

Trung tdm Y té huyén Duong Minh chéu béo céo két qua thuc hién véi ndi dung
sau:

Trung tim Y té huyen Duong Minh Chéu thyc hién chitc ning cung cp dich vu
chuyén mén, ky thuat v& y té du phong; kham bénh, chita bénh, phuc hdi chirc ning va
cac dich vuy te khéc theo quy dinh ctia phép lut.

I. Thong tin s6 li¢u hoat dong ( dd nhap trén phan mém Bang kiém tra bénh vién)
1. Hoat ddng chuyén mén nam 2021 (kém theo béo c40)

- Hoat dong tai chinh (kém theo bdo céo)

.S heu nhén s téng hop (kém theo bdo cdo)

. Co céu tb chirc bénh vién (kem theo bao céo)

. Pham vi hoat dong chuyén mén (kém theo danh muc k¥ thuat)

. Danh mye dich vu k¥ thuat kém theo gia dich vu (kem bang gia dich vu)

. Danh muc kiém ké tr ang thiét b (kém danh muc kiém ké tr ang thiét bi)

. Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghd (kém danh sach)
9. Danh sach duoc trong bénh vién (kém danh sach thude)
10. S6 ligu béo c4o m6 hinh bénh tat ICD-10.

IL Ty kiém tra, danh gia chit lirgng bénh vién nam 2021
1. Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nhw sau:

oo ~1 Oy b I 0N

Niam <
No6i dung 3020 2021 Ghi chu
Tong s tiéu chi 83 83
86 tiéu chi 4p dung tai bénh vién 82 82
Ty 1¢ dat % 99% 99%
Tong 56 diém chung cho cée tiéu chi 4p dung 245 250
Piém trung binh 2.98 3.03
Mire 1 2 l
Mirc 2 22 19
Mirc 3 37 40
Muc 4 17 19
M 5 4 3




2. S6 diém 4p dung tirng tiéu chi chi tiét

Noi dung tiéu chi S0 tleu.chl So tieu chi ap Piém TB Ghi chit
: quy dinh dung

Pha‘n' A: Hudng dén 19 18 372
nguoi bénh ’
Pha\ﬂn B. l?hat trien 14 14 399
nguodn nhan lyc

A Iy
Phan C. Hoat dong 35 35 2.86
chuyén mén
Phan D. Hoat dong cdi
tién chat lugng bénh 11 11 2.45
vién
Phan E. Tiéu chi dic
thu chuyén khoa 4 4 2:50

I1L Khio sat sy hai long ciia ngwdi bénh ndi tria, ngoai trd va nhan vién y té
1. Téng s6 phiéu khao st hai long ngwdi bénh noi trd nim 2021: 217 phiéu

Muc , Noéi dung Piém TB Ty €%
A | Kha néng tiép can 431 86.2
B S]{ m1r}h bach thong tin va thu tuc khdm bénh, 434 368

di€u tri
C E;l ;0 vt chét va phuong tién phuc vu ngudi 49 24

D Thai d6 img xr, néng lye chuyén mén cia

Y 4.4 88
nhén vién y té
E | Két qua cung cép dich vu 4.26 85.2
Danh gia chung, bénh vién da dap img duoc
G | bao nhiéu % so véi mong doi clia Ong/Ba 95.27 95.27
trudre khi ndm vién?
Diém hai long TB chung 4.29
2. Tong s6 phiéu khao st hai 10ng ngudi bénh ngoai tri nim 2021: 155 phiéu
Muc N6i dung Piem TB | Tyl %
A | Khé ning tiép cn 4.16 83.2
B 21{ mil?h bach thong tin va thu tuc kham bénh, 196 85.2
1€U {1
C ]():“U SO vét chat va phuong tién phuc vu nguoi 478 856
€nh
D Thfii d(?)}'l’ﬂg ):fr, néng hre chuyén mén cua 43 86
nhin vién y té
E | Két qua cung cdp dich vy 4.13 82.6
Danh gia chung, bénh vién da dap ung duoc
G | bao nhiéu % so vdi mong doi ciia Ong/Ba 97.6 97.6

trude khi nam vién?

Diém hai long TB chung 4.24




3. Tong hgp khdo sat hai long ngwoi bénh do doan kiem tra danh gia chatlugng
bénh vi¢n ty kiem tra nam 2021,

Noi tru Ngoai tru
Mue Noi dung Diém o 14 0 Piem o
TB Ty 1€ % TB Ty lé¢ %
A | Kha ning tiép cén 4.31 96.2 4.16 83.2
Su minh bach théng tin va thu 252
B tuc kham bénh, diéu tri 4.34 86.8 4.26 '
C Co sd vit chle va phuong tién 47 24 498 85 6
phuc vu ngudi bénh
Thai d§ tng x1r, néng luc
D | chuyén mén cta nhan vién y 4.4 88 4.3 86
té
E | Két qua cung cép dich vu 4.26 85.2 4.13 82.6
Péanh gia chung, bénh vién da
i Ao
G |%pingduocbaophidu %50 | o5 )5 | 9599 | 976 97.6
voi mong dgi cua Ong/Ba
trurde khi nam vién?
biém hai long TB chung 4.29 4.24

4, Tong hop khio sat nhin vién do doan kiém tra danh gia chit lwgng bénh
vién tw kiém tra nam 2021: 60 phiéu

Muc __Noi dung Piem TB | Ty R %

A | Su hai long vé méi trudng lam vige 3.8 76

B | Sy hailong ve 1anh dao tryc tlep, dong nghiép 3.93 78.6
C 1S; hai long vé quy ché néi bo, tién luong, phiic 374 748
D ﬁgnhal long vé cong viée, co hoi hoc tip va thing 381 76.
E | Suhailong chung vé bénh Vlen 3.78 75.6
G Anh/Chi c6 y kién ho#ic d xut nao khac véi Bo Khén

Y te va lanh dao bénh vién? &

Nhén xét vé Khao sat su hai long cia ngudi bénh:

- Tinh thin va thai do phyc vu cta d6i ngfi nhan vién duge danh gia tbt.

- Két qua khao st sur hai long chung clia ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai bénh
vién dat ty 1¢ rit hai long cao.

- Tuy nhlen con mot vai thong tin chua hai long cao v& phan co so vét chit do co s
dang xubng cip chdr xdy dung moi, khdng ¢6 cin tin phuc vuy.

1v. Cong tac an toan phong chong COVID 19 va cic bénh viém dwirng hé hap cap
- Gdm c6 8 chuong, tong s6 diém t5i da 150 didm. Trong d6 co6 2 tleu chi khong ap
dung (Nha #n, cin tin; quiy ban hang). Qua khao sat Trung tim Y té da dat 108 diém,
dat ty 18 76,05% va xép logi bénh vién an toan.

V. Céng tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy sin sang tham gia cip ciu, hoi
sire tich cye ngudi bénh COVID-19

- Trung tm Y t€ 06 bdo cdo so b trién khai D& 4n 3616/QD-BYT



IV, Tong hop két qua chung
I. Thong tin, ) lidu hoat ddng bénh vién: 20 diém
2. Pénh gia bd tiéu chi chat luong bénh vién: 3.03 x 20 = 60.6 diem
3. Khao sat ty 1& hai long nguoi bénh va nhin vién y té:

* Khéo sat hai long néi tri: 9.5 diém

* Khao sat hai long ngoai trd: 9.7 diém

* Khao sat hai 1ong nhan vién y té: 7.5 diém

4. Céng tac an toan phong chdng dich COVID-19: 17.6 diém ‘

5. Cong tac thu dung, diéu trj COVID-19 va su sin sang tham gia cip cuu, hoi st
tich cuc ngudi bénh COVID-19: 10 diém

6. Diém thuong;

- Clr nhan vién y té vao 1am viée tai cac trung tAm hdi ste tich cuc COVID-19: 0
diém

- V& HSTC:

+ 86 luong cir trén 10 bac s¥ hoac trén 30 diéu dudng vao lam viée tai céc trung
tam hoéi stic tich cue COVID-19: 0 diém

+ Cé trung tam hdi sire tich cuc québc gia hodc duge giao van hanh trung tam héi
strc tich cue ctia thanh phd hozc ving: 0 diém

- V& 4p dung CNTT trong CCHC: 0 didm
* Két qua diém chung: 20 + 60.6 + 9.5 +9.7 + 7.5 + 17.6 + 10 = 134.9 diém
V. Nhan xét, danh gia

1. U diém

- Nguoi bénh dugce cung cép thong tin va gia dich vu kham bénh, chira bénh, duoc
gidi thich vé thude didu tri, dugc thong bao cong khai sb lugng thude va vat tu y té tieu
hao hang ngay.

- Khuén vién bénh vién sach s€ c6 ciy xanh va tham cé déy du, duoc cét tia gon
gang.

- Thue hién tt viée cbng bd gid vién phi va céac dich vu tai cac khu vue kham,
diéu tri va noi thu vién phi.

- Ngudi bénh khéng phai nop bt ky khoan vién phi nao truc tiép tai céc
khoa/phong ngoai cc dia diém thu ndp vién phi theo quy dinh ciia bénh vién.

- Thuc hién tét quy trinh xtt ly cdc truong hop rii ro, phoi nhidm cac bénh nguy
hidm hoiic ¢6 nguy co nhiém khuan cao; tién hanh theo doi, giam sat viéc thuc hién céc
quy trinh va huéng din phong ngira nhiém khuin.

- X4y dyng cac cdng cy, bang kiém danh gi4 viée tudn thi vé sinh tay cla nhan
vién y t&; xay dung chuong trinh ria tay va tap huén vé sinh tay cho nhan viény té.

- X4y dung va tién hanh gidm s4t ddnh gia viéc tuan thit ciia NVYT v& vé sinh
tay.

- Thyc hién t6t céng tic thu gom, phan loai va vén chuyén, quan 1y chét thai rin
y t&; c6 nha luu trir chit thai rén theo ding quy dinh,

- Cé phong déu dudng, c6 x4y dung ké hoach hoat déng hang nam, xay dung bang
md ta cong viée cu thé cho tng vi tri.



- Khoa duge: Thue hién dang quy ché chuyén mén vé cung tng thude va vat tu
tiéu hao. Huéng dan sir dung thudc an toan hop ly cho can bd y té. Théng tin t’hu()c
theo ddi bdo cao ADR kip thoi; Thue hién ddu thiu cung ung thude- vat tu y té tidu
hao tai bénh vién. ‘

- C6 du budng vé sinh, di nude sach tai cac khoa 1am sang. Co di d6 dung cho
bénh nhan.

- Hg théng chit thai long, rén dat tidu chudn quy dinh. ‘

- C6 phan tich su ¢b y khoa theo dinh ky it nhdt 1 14n trong 6 thang va phan hoi
cho ¢4 nhin va tp thé lién quan; téng hop, phén tich giri s lidu bdo céo vé trén. ’

- Cé xay dung bang kiém danh gia viéc tuan thd quy trinh k¥ thuét, kiém tra doi
chiéu nguoi bénh va dich vu k¥ thuat,

- C6 ké hoach cai tién chét luong bénh vién va kiém tra tién do thuc hién. ’

- Pinh ky ¢6 tb chirc 14y v kién, khao sat sy hai long ngudi bénh, cdng bé két qua,
gioi thidu trong cc budi giao ban, hoi nghi. Két qua khao sét sy hai long ngudi bénh
va nhén vién y té dat ty 1¢ cao.

- Bénh vién ¢6 t& chtc duong day nong, giai quyét kip thoi nhiing thic mac ngudi
bénh, céc khoa phong c6 hom thur gp ¥, ¢6 s6 gop ¥ dinh ky.

- Bénh an lwu tri¥ cén than, c6 gia 15 rang, ghi chép dAy da, khong tay xoa.

- Hb so bénh 4n dugc chin doan theo bang phan loai théng ké quéc t& vé bénh tat
va cdc van dé stc khoe c6 lién quan ICD-10

- Thuc hién tt viée tu vAn ché do an cho bénh nhén, tuyén truyén ché do dinh
dudng pht hop.

-Cé dﬁy da thiét bi dé thuc hién nghién ctru khoa hoc, 1 chitc sinh hoat dinh k.

- C day di thiét bj dé thuc hién nghién ctu khoa hoc, tb chie sinh hoat dinh k.

- C6 xdy dung ban kiém giam sat cdng tac cham séc ngudi bénh. Trang thiét b
ddy da dung dich rira tay nhanh tai cac khoa phong. Xy dung ban kiém dénh gia vé
tuén thd rira tay ctia nhan vién y té.

- Nidm 2021 Trung tim Y t& Duong Minh Chéu d3 ¢6 nhilg déng gbp tich cuc
trong céng tac phong chdng dich COVID-19: truy vét dich, 14y mau chuyén déi cong
ning sang diéu tri COVID-19, clr can b6 tham gia céc bénh vién dd chién, ¢t can bd
tham gia khéa tap hudn ICU ciia bénh vién tinh....

2. Nhwoe diém, ton tai
- D6i ngii can b6 y té con thiéu nhu : chuyén khoa san, Nhi, rang ham mt, tam
than. ..

- Chua trang bi dugce giwdng bénh cé thiét k& bao dam an toan, tién lgi cho ngudi
bénh: ¢6 ddy du céc tinh ning tién lgi phuc vu ngudi bénh nhu 6 tu thé nim diu cao,
c6 banh xe di chuyén, ¢4 ban an, cé tinh nang didu khién nang 1én, ha xubng.

- Phong tdm cho ngudi bénh chua trang bi dugc may nudc ndng va lanh.

- Chua 4p dung tra luong thi diém theo vj tri viéc 1am.

- Chua do duge moi trudng lao dong.

- Bao vé chua ddo tao chuyén nghiép hogic tap huin nghiép vu bao vé.

- Chua c6 thu vién luu trit céc sach/ tap chi y hoc..



- Chua ¢6 tién hanh khao sat, danh gia (nghién cuu) viée str dung thude an toan,
hop 1y.

- Théng tin quéan ly chét luong con han ché, cai tién chat lugng con chim. ’

- Thiu nhén lyc quan 1y chat lugng, kiém soat nhim khuan va hoat dong thong
ké, phan tich.

- Nam 2021 dich COVID-19 dién ra trén dia ban huyén Duong Minh Chéu anh
huong khong nho dén cong tac hoat dong chuyén mon, cai tién chat lugng bénh vién. ..

Trén day 1a bao cdo tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2021 cua
Trung tdm Y t& huyén Duong Minh Chau./.
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