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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

1. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty s e s .
Ma ‘n T axay | Doan KT dinh|Chi
b Chi tidu danh gia NAM oid NAM 2021 | tiét
2021
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chidin, dén ti€p, hudng dan, chp ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh duge chi din rd ring, don tiép va huéng dan cy thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chér doi trong phong day du tién nghi v duge 4 0
" {van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh caj tién quy trinh khdm bénh, déap ung su
Al3 |0, ey 3 0
haj long nguéi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thii 3 0
Ngudi bénh duge [am cée thi tye, kham bénh, thanh toan... theo
AlS |, . L . " 4 0
ding thir ty bao dam tinh cong bing v mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chin 3 0
" |dodn hinh nh, thim dd chie nang theo trinh tyr thuan tién
A2 |A2. Diu kién co s& vt chiit phuc vy hgudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc nim mét ngudi mot givdng 4 0
Nguai bénh dioc st dung buéng vé sinh sach s& va déy da cac
A22 - 4 0
phurong tién
Ngudi bénh duge cung cép vit dung ca nhin d?ny du, sach sg,
A2.3 | % £ 5 0
chat luong tot
Ngudi bénh duge huéng cic tién nghi bdo dam sirc khée, ning
A24 : AP 3 0
cao thé trang va tim ly
A2.S Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phirong 4 0
" |ti€n va djch vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 JA3. Méi truémg cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoc didu tri trong mdi trromg, canh quan xanh,
A3l 5 0
sach, dep
A3 Nguai bénh duoc kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ? 0
" |ngén nap
A4 _1A4. Quyén vi lgi ich cta ngudi bénh (6)
Ad1 N.%u'b'i-bénh dwgc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh 4 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duoe ton trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0
Ngudi bénh dwoc ndp vién phi thun tién, cong khai, minh
A43 I 4 0
bach, chinh xac
Ad.4 |Ngdi bénh dwge huimg loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
A4 NEudi bénh ¢6  kién phan nan, thic miic hodic khen ngoi duge 4 0
" |bénh vién tiep nhan, phan hdi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sit, d4nh gid sur hai 1ong nguai bénh
AdG [T C qia . ‘n 3 0
va tién hanh céc bign phap can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14
Bl _|BI. 86 lugng vi co cdu nhan Iye bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Béo dam va duy tri én dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhén luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén Iire (3)
B2.1 |Nhan vién y té dwoc dao tao va phat trién ky néng nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan viény t duge nang cao k§ ning ng xi, giao tiép, y dirc 3 0
B23 Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén vimg chét lwong nguén nhén 3 0
~ lue
B3  [B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién, méi truong 1dm viée (4)

2R



Bénh vién twr L e as
Mi s em o oo [Daedn KT danh
By Chi titu danh gid NAM [0 o 21
S0 2021 gii NAM 20
B3I Bao dam chinh sach tién luong, ché dd dai ngd cla nhin vién y 3 0
o
Bao dam didy kién lam viée, vé sinh lao déng va nng cao trinh 0
B3z2 |, - . PO 1 4
d$ chuyén mon cho nhan vién yté
B3 3 Stre khoe, dvi song tinh thdn cua nhan vién y té duoc quan tdm 4 0
" {vd cdi thién
B3.4 |Tao dung mbi trudmg lam viée tich cue cho nhin vién y té 4 0
B4 |B4. Linh dao bénh vign (E)]
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién hroc phat trién bénh vién
B4.1 |77, 'R . 2 ¢
va ¢Ong bo cbng khat
B4.2 |Trién khai viin ban cia céc cap quan ly 0
B4.3 |Bao dam chit fwgmg ngudn nhén lrc quan 1y bénh vién 0
B4.4 |Bdi dudng, phat tridn doi ngli lanh dao va quan Iy ké can 0
C _ IPHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl _|CL. Anninh, trit tw va an toin chy nd (2)
CIL.1 |Bdo dam an ninh, trit tw bénh vién 2 0
C1.2_ /Bdo dam an toan dién va phong chéng chdy nb 2 0
€2 |C2. Quin Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb s bénh an duye Iap dhy da, chink xac, khoa hoc
C2.2 [Ho so bénh &n duoc quan 1y chat chg, day dv, khoa hoc
€3 |C3. Ung dyng cong nghé thang tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y t6t co s¢ dir ligu va thong tin y té 3 0
Thuc hign céc giai phap ing dung cong nghé théing tin trong
C32 ST A A 3 0
quan ly v4 hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phing ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)
C4.1 [Thiét Iap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuan 2 0
4.2 | X8y dwng va buong din nhan vién y € thyc hién cac quy trinh 3 0
" [kiém soat nhi€m khudn tron 2 bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh vi giam sat fuan ths ria tay 2 0
Danh gia, gim sat va trién khai kidm sodt nhidm khun trong
C44 |-, &, 3 0
bénh vign
C4.5 Chit thai ran bénh vign duge quan Iy chat chg, xit 1y an toan v 4 0
" _Jtudn thi theo dang quy dinh
Ca6 Chét thai long bénh vién duge quén 1y chit ché, xir Iy an toan va 3 0
__[tuéin thi theo diing quy dinh
C5__ |C5. Ning Tye thuc hign k§ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
3.1 [Thyc hign danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 3 0
Nghién ciru va trién khai &p dung cac k thuat méi, phuong
C52 AR 2 0
phap méi
C5.3 Ap dung céc hudng din quy trich k¥ thuat khém bénh, chita 3 0
" [bénh va trién khai cic bign phép gidm sat chit lugng
C5.4 Xéy dyng cac hudng din chin dodn va didg tri 3 0
Ap dung cic huéng din chan doan va didy trj d3 ban hanh va
C5.5 | 5 7 80 n 3 0
giam st viée thye hign
C6  |C6. Hoat dong diéu diréng vi chiim soc nguoi binh (3)
ce.1 [HE théng didu dudmg trudng duoc thiét 1gp va hoat déng hiéu 3 0
" |qua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tr vin didu triva
C6.2 [chim séc, giso duc strc khoe phtl hop véi bénh dang duge didu 3 0
tri
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh cd nhén trong qué trinh didy
C63 | =, Y 3 0
tr1 tai bénh vién
C7_ €7 Nang lyc thuc hi¢n chiim séc dinh dudng va tidt oha (5)
Bénh vign thiét 13p hé théng t3 chirc dé thye hién céng téc dinh
C7.1 dud AR PO 3 0
wong vé tiét ché trong bénh vign
Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thuc hién cong tic dinh
C7.2 N L i E af Al s 2 0
dudng vi tict ché trong bénh vién
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Bénh vi¢n ty

M - ity oo w sy |Doin KT danh|Chi
& Chi tidn danh gia NAM gis NAM 2021 | it
2021
73 Ngudi bénh duge dinh gid, theo ddj tinh trang dinh dudng trong 0
" [théi gian ndm vién
Nguai bgnh duge hudng dan, tu vin ché do an pht hop vai 0
C74 |, : .
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu hep vai 0
C7.5 |3 , e : n
bénh Iy trong thén gian nam vién
C8 _ [C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Béo dam nang tuc thye hién cac xét nghiém huyél hoc, hoa
C8.1 |~ A Ve o hw 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dém chit lwong cac xét nghiém 0
C9  |CY. Quan Iy cung (mg va sit dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng 16 chirc hoat déng duoc 0
€9.2 {Bao dim co s vit chit khoa Dugc 0
C9 3 Cung tmg thude va vit tr y té tiéu hao déy du, kip thoi, bio dam 0
"~ |chat luong
(9.4 St dung thude an todn, hop by 0
€95 Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan img ¢ hai cia thude 0
" |(ADR) kip thoi, day du va cé chit lugng
C9.6 |H5i déng thudc va didu tri duge thiét 1ap va hoat déng hitu qua 0
C10 |CI0. Nghién ciru khioa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khaj hoat déng nghién ciru khoa hoc 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh
C10.2| % “re e e £ . e 2 0
vien va cac gidi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D [PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
D1 {DI. Thiét Igp h théng va cai tién chit lrong (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién 2 0
D12 Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh 2 0
" vién
DI.3 |Xéy dung van héa chit luong 3 0
D2 1D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thutng xay ra vai ngudi
D21 |, 2 0
bénh
Xéy dyung hé théng bao céo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh
D22 (7 ey 4 0
cac giai phap khic phyc
Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cb y
D23 2 0
khoa
D2.4 |Bao dam xéc djnh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 2 0
D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngi 3 0
D3 [D3. Banh gid, do ludng, hop tac va cii tién chat lugng (3)
Danh gia chinh xac thye trang va cOng bd cdng khai chit lugng
D3 | B 3 0
bénh vién
D3.2 |Po lutmg va gidm sat cai tién chit lwong bénh vien 2 0
D33 Hop téc véi co quan quan 1y trong vige xdy dung céng cy, trién 5 0
|khai, bdo cdo hogt déng quan Iy chat lugng bénh vién
E _ [PHANE. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢d khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so
ElL.1 | 2 0
sinh
E1.2 Bénh vién thyre hién tt hoat déng tmyén théng strc khde sinh 4 0
" [san trudce sinh, trong khi sink va sau sinh
p1.3 [Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thuc hanh 8t nudi con 3 0
"~ |bing sira me theo hudng din ctia B6 Y t& v UNICEF
E2.1 |Bénh vi¢n thiét lp hé théng 16 chire chiim sbe nhi khoa 1 0
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CITeLL, bl U AW

I. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

- Sb

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11‘4“ ;””C gd”c 24“" 24“ %‘;m ;rpc
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 1 |5 (10 |2 |[3.72 |18
Al. Chi dn, don tiép, hudng din, cip ciru nguoi bénh (6) 0 0 I3 |3 o (35046
A2. Biéu kién co so vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 1 3 |1 1400 5
A3, Maj trudmg cham soc ngudd bénh (2) 0 N 0 10 |1 |3.50 |2
A4, Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) O o 1 |4 |0 (3805
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 2 {7 4 1 [3.29 |14
Bl. 84 lugng vi co chu nhan Iyc bénh vign (3) 0 1 2 Jo o [267 |3
B2. Chét lwgng ngudn nhén lue (3) 0 fo 3 (o {0 [3.00]3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 |0 1 |3 0 [3.75 |4
B4, Linh dao bénh vién (4) o | 1 1 ]3.50 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |8 [24 [3 [0 [2.86 [35
C1. An ninh, trit tu va an todn chéy nd (2) 0 2 (0 (0o 0 |2.00 (2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 0 o 1 [1 o |[35012
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 o {2 o (o |3.00f2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6) 0 2 3 1t |0 [283 16
C5. Nang lyc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 |4 [0 Jo [2.801%5
C6. Hogt déng diéu duéng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 |3 [0 {0 |3.00]3
C7. Nang lyc thye hign chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 (2 2 |1 {0 |2.80 |5
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) 0 |0 ]2 o {o {3.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6) 0 0 {6 |0 {0 {3.0016
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 |0 0 1250 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 7 I3 [t |0 {245 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 2 [t Jo fo (2333
D2. Phong ngira cAe sy b khic phyc (5) 0o 3 |1 I |0 12.60 |5
D3, Danh gid, do luémg, hop tée v cii tién chit huong (3) 0 2 {1 o [0 [2331
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 1 |1 i1 1 |0 (250 44
El. Tié:u chi s_én‘kh?a, n]?i khoa (ép dung cl?o bénf_] vién da khoa ¢6 o I 1 1 lo |3.00 13
khoa Sén, Nhi va bgnh vién chuyén khoa San, Nhi} (4)
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ILBANG TONG HOP KET QUA CHUNG

—

$é
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Il\’I"C Jue ’3“‘“‘ pe 2’*”’“ %’;m anC
dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) 0 1 |5 (10 [2 (372 [18
Al. Chi diin, dén tiép, huong din, cap ciru nguoi bénh (6) 0 [0 3 |13 [0 135018
AL Piéu kién co s& vat chét phuc vy ngudi bénh (5) O 10 (1 3 |1 l4.00]s
A3 Méi truomg chdm sé¢ ngudi bénh 3] G 1t o 0o {1 [350]2
A4 Quyén va loi ich ciia ngui bénh (6) 0 [0 11 |4 (o 3805
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 12 17 4 1 [329]14
B1.S6 lwong va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 (1 2 [0 (¢ |267][3
B2. Chit lwgng ngudn nhén lyc (3) 0 0 13 10 {0 |3.00[3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, moi tredmg 1am viée (4) 0 10 1 |3 o 3754
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |1 1 ] 1 3.50 14
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 (8 (24 |3 0 {286 (35
C1. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2) 0 2 (0 0o [0 [2.00]2
C2.Quan 1y hé so bénh an (2) O 0 (1 1 fo {35012
C3.Ung dung cong ngh¢ thdng tin (2) (diém x2) 0 j0 |12 |6 (0o |3.001
C4. Phong ngira va kiém soat nhifm khuan (6) 0 12 13 11 o |2.83 |6
C5. Ning lyc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 4 |10 10 §2.80 (5
C6. Hoat déng diéu dudng vi chim séc ngudi bénh 3 0 o 13 0 Jo [3.00]3
C7. Ning lyc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 2 12 [ 0 ]2.80 |5
C8. Chit lugng x¢t nghigm (2) 0 o 22 o o [3.00]2
C9. Quan ly cung Ymg va siv dung thude (6) 0 [0 |6 |0 [0 |3.00|6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 |0 [0 250 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 {7 I3 p o (245 {11
D1. Thiét lap hé théng vé cai tién chat lugng (3) 0 2 11 o [0 [233]3
D2. Phong ngira ¢dc sy cd khéc phuyc (5) 0 |3 |1 [1 [0 [260]s
DD3. Dénh gid, do twang, hop tc va cii tién chat luong {3) 0 12 [t Jo Jo 333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 fo [250 4
El. Tié}l chi s.én‘kh?a, nl-:ih khoa (é}p dung cl}o bf}nl} vi¢n da khoa cé 0 1 I 1 lo [3.00 I3
.khoa Sdn, Nhi va bgnh vién chuyén khoa San, Nhi) 4)
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HI. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Lap ké hoach 1 kiém tra chat lugng bénh vién theo tirng quy, trién khai dén tir ca khoa, phong thue hign. - Bdo cdo
dinh k¥ két qua danh gid cht hrong bénh vién giri vé So Y ié,

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
* a. Bibu db chung cho 5 phén (ti phan A dén phin E)

HUONG BEN NGUOI BERH (195

TIEU CHI CHUYEN KHOA4 (23 L PHAT TRIEN NHAN LUC (143

CAITIEN CHAT LUONG @ HOAT BONG CHUYEN MON (36;

* b, Biéu db rieng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chidin-dén tiép-hl.r-:'mg dén-cap cou ngudi bénh {6)

A4 Quydnva loiich IR S &2, Didu kign oo s& vat chit
chz ngudi énh (/) UYL : phuc vu ngudi hénh (5}

A3, Kdi trudng cham séc nguedi bénh {2)

« ¢ Biéudd riéng cho phin B (tir B1 @én B4)

B1. 84 lueng va co chu nhan kre Bénh vign (3)

B4 L&nh dao bénh vién (4) B2 Chétlrong ngudn nhan fuc {3)

B3. Ché db dai ngj va didu kién, moi truéng lam vide (4)
» d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén Ci0)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10. Nghign clru khoa hoc {z) Lo el C2.Quan b b so bénh dn (2)

C9. Quidn Iy cung \ng va siF dung thudc (6) . C3. Ung dung cang nghé thang tin (2]

C8. Chét huong xét nghigm (2) ~ ° .+ C4.Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)

CT. Hing luc thire hxen

cham sdc dinh dubng va tiét ché (5) - C5. Nang L thuc hin

k§ thuat chuyén mién {6)
CB. Hoat dong Gidu dJong va cham sdéc ngudi bérh (5)

» e Bifudd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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Bibzach cartén ohdt lieg

Lang. hop téc
chatluong {3

1600 nglia cde
va cédzh khae phic <2y
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" AY UL UIA VE LAU UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Chua c6 can bd chuyén trach duoe 1am sang.

Chua c6 bac st chuyén khoa san

Phong xét Ilghpr chua dat chuin 1SO

Chua thyc hién giam sat ché d4 dinh dudng tai khoa diéu trj,

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nang cao chal lwong, co so vat chit bénh vién;
- Dap g ddy di céc tiéu chi vé kiém soat nhlem khuén, xit Iy chit thai rin, chét thai long;

- Tang cudng nhén su c6 di trinh do chuyén mén, ky thuat, dap {mg nhu ciu khédm chira bénh trong bénh vién;

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAl TIEN CHAT LUQNG

- Co ké hoach d4o tao nhan su cé du trinh d6 chuyén mon, ky thudt, dap (mg nhu ciu kham chiia bénh trong
bénh wen

-H¢ thong Xt ly chat thai long sé dat chét lugng déu ra theo dam bio cong tac quan 1y va xur 1y chit thai theo
diing céc quy chudin chit hr(mg ban hanh:

- Hoan thién tiéu chi con ¢ mure 1 sé nang lén mirc 2 va c6 diéu kién nang Ién cao hon nira cho nhiing nim sau.

1X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Khiie phyc cac thiéu xét trong ndm 2021 c6 ké hoach khéc phuc, ning cao chat lugng kham chira bénh nim
2022;
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