SOY TETAYNINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc 1ap - Tw do — Hanh phic
HUYEN DUONG MINH CHAU
§§:0 E/BC-TTYT Huyén Duong Minh Chdu, nga:‘zy--l’”v}j thang 7 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra, ddnh gia chit lwong bénh vién 6 thing diu nim 2022
K& hoach 6 thang cudi nim 2022

Can ctr K& hoach 132/KH-TTYT vé ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6
thang dau nam 2022. ] )
1. CONG TAC KHAM CHUA BENH

Céng tac danh gia kham chita bénh 6 thang ndm 2022 dat két qua nhu sau:

- Khoa khém —LCK: tdng s luot kham chita bénh 6 thang dAu nim 13.994 chiém
95% so véi chi tidu 6 thang diu nam 2022 1a 14.730. Trong d6 s6 lugt bénh nhan ndm
diéu tri noi tri 193 luot.

- Khoa Cép ctru- Ngoai téng hop: Tf‘)ng s6 luot bénh nhan nim diéu tri cép cuu 6
thang ddu ndm 13 1.381 va bénh nhén nam diéu tri ndi tra 1.348; $6 ca b6 bt 1a 7 ca.

- Khoa YHCT-PHCN: S6 luot kham va didu tri ngoai tri 4.036; S$6 lugt dicu tri
Dong -tiy Y két hop didu tri ndi trii 1a: 39; S6 luot didu tri Dong- Ty y két hep diéu
tri ngoai tri 1a: 1.541

- Khoa N¢i-Nhi-Nhiém: 6 thang ddu nim tdng sb bénh nhan nim diéu tri ndi trd
588 luot; s6 ngay diéu tri ndi tra 1a: 2.753.

- Khoa CSSKSS: S& luot kham chita bénh 14 1.276; S5 luot kham chita bénh noi
tra 12 22; sb ngay didu trj ndi trii 74; Sb ca sanh 13 4.

(Dinh kém 56 liéu cdc khoa phong 6 thdng ddu ndm 2022)

IL. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG PAU
NAM 2022 |

1. Két qua dat dugc:

- Cong tac khdm chita bénh budc dau dat két qua tét trong 6 thang nam 2022,

- X4y dung va ban hanh ké hoach cai tién chét luvong bénh vién nam 2022. Huéng
dan céc don vi khoa, phong xay dung ké hoach cai tién riéng cho timg don vi. Céc hoat
dong cai tién co ban dugce cac khoa, phong tridn khai thuc hién nhu: Cap nhét quy trinh
k¥ thuat, phac dd diéu tri,

- D4 théng qua 2 d& tai nghién ctru khoa hoc cp co sé.

- Cong tac phong ngira va kiém sodt nhidm khuén: thét sy duoc chi trong, cac
quy trinh v& KSNK duoc xay dung va phé duyét lai.



- Tang cuong vé sinh cac khoa, phong. Tép huén quy trinh phan loai, kham sang
loc bénh dudmg hd hép theo quy dinh.

- Ngudi bénh duge cung cap day du dung cu ca nhan khi nam vién, phong bénh
sach s& dam bao thoang mat.

- Chuén b trién khai duoc k¥ thuat méi theo quy dinh tai Thong tu 07/2015/TT-
BYT tai khoa Y hoc ¢b truyén-PHCN va Tai miii hong.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac dinh dudng tiét ché: chua cung cAp dugc khiu phan &n bénh 1y theo
quy dinh.

- Vé chuyén mén: Chua xdy dung ké hoach tng dung cac nghién ctu khoa hoc
vao thye tién.

- Chua t chirc duge budi tap huén theo quy dinh: tip huén Quy tic mg xur cho
nhén vién y t& nam 2022,

- Chua c¢6 nhén vién chuyén trach vé quan ly chét luong bénh vién.

- P4 ¢6 can bd chuyén trach duge lam sang, nhung viéc tr ién khai con gap nhiéu
kho khén.

3. Két qua cai tien cac tiéu chi

Két qua chung Mire | Mire | Mic | Mirc | Mice | Tong Piém

1 2 3 4 5 di¢m TB

6 thang d4u ndm 2021 | 2 17 | 42 18 3 268 3,01
6 thang dau ndm 2022 | 1 18 | 42 18 3 270 3.03

I. MOT SO NOI DUNG TRONG TAM CAI TIEN 6 THANG CUOI NAM
2022

- Tang cuong cdng tac kham chira bénh 6 thang cudi nam dé dam bao muc tiéu da
dé ra. .

- Trong 6 thang cudi nam 2022 s& timg budc dwa dugc 1am sang vao trong cong
tac chita bénh cia don vi.

- Trién khai ky thuat mai.

- Klen toan t6 dinh dudng tiét ché, dam bao cic quy dinh v& an toan thuc pham,
cung cép khéu phan an bénh ly cho ngudi bénh.

- Phat trién ngudn nhan luc dic biét 1a bac s§ chuyén khoa con thiéu va can bd
chuyén trach dugc lam sang va quan 1y chét luong bénh vién.

- Céi tao, néng cdp co s& vit chit nhim dam bao xanh sach.

- Céc khoa/phong ra soat lai cac tiéu chi phu trach trén co s¢ dé dat dwoc, can bd
sung, hoan thién hon, khac phuc nhimg thiéu sét ctia 6 théng d4u nim dé chudn bj t6t
cho cong tac danh gia cudi nim.



II1. KIEN NGHI

- By nhanh céng tac d4u thau thude, TTBYT dé don vi duy tri hoat dong

- Tang cudng tuyén dung bién ché dé dap uing cong tac kham chita bénh va phong
dich hién nay.

- Co s& vat chét ctia trung tAm ngay cang xudng cép, cAn phai nang cAp va cai tao
dé dap tng nhu cau kham chita bénh ngay cang cao clia nhan dan.

Trén day la bao cdo 6 thang dau nam 2022.
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about:blank

SOY TE TAY NINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN DUONG MINH CHAU

Dia chi chi tiét: 213 Pudng Nguyén Chi Thanh, khu phd 4, thi trdn Duong Minh Chéu, thi trin Duong Minh Chéu,

huyén Duong Minh Chéau, Tay Ninh

Sé gidy phép hoat dong:17/2018/TNI-GPHD Ngay cép: 12/6/2018

Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chi quan: SO Y TE TAY NINH
Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GlA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 250 (C6 hé sb: 270)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.03

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mic 2

Mite 3|Mitc 4|Mtrc 5| Tong s6 tiéu chi
5.SO LUGNG TIEU CHI BAT: 1 18 |42 |18 |3 82
6. % TIEU CHI DAT: 122 [21.95 |51.22 [21.95 [3.66 (82 :
:i/; sl I,
NgayX. 2. thang. (7' néim. %, 5007
NGUGI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) e vadong diu)
! ,‘" 5 P
/L“(/Z’LL/ - TRUNG TAMY TE
NSNS s - HUYEN £}
e e g, T DUONGMIRHCH /2 )
Neptage /L? B |y g

#uynh Ngoc Banh
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

about:blank

THANG NAM 2022

M3 Bénh vién ty ddnh (Poan KT dénh gia Chi
4 Chi ticu git 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |
s0
2022 2022
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al-Chi dan, dén tiép, hudng dn, cip clru ngudi bénh
(6)
A1l |Neudibénh duge chi dAn 10 rang, dén tiép va huéng din 4 0
© |eu thé
Al2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 3 0
““ |va dugc van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 0
AL3 |, s N 3
g su hai 1ong nguoi bénh
Al B-(;nh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh 3 0
kip thoi
Ngudi bénh duge lam cée thi tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thir tw bao dam tinh cng bing va mirc 4 0
uu tién
Nguoi bénh duge hudng din va bd tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, thim do chitc nang theo trinh ty 3 0
thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2 Nguoi bénh diéu trj ngi tra dugce nim mdt ngudi mot 4 0
© |giwong
A9 [Neudi bénh duge si dung budng vé sinh sach s& va day 4 0
" |du cac phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cap vat dung ci nhén day du,
A23 5 0
sach s&, chét hrgng tot
Nguoi bénh duge hudng céc ti¢n nghi bao dam sirc
A2.4 3 0
khoe, ning cao thé trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyet tat duoc tiép cin véi cic khoa/phong, 4 0
"~ |phuong tién va dich vu khéam, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trrdng, canh quan
A3l 5 0
xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon ’ 0
"~ |gang, ngin nap '
A4 |A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao
A4l R 4 0
qua trinh diéu trj
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tw ca nhin 4 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai,
A43 | % S 4 0
minh bach, chinh xac
Ad4 ggum bénh dugce hudong loi tir chi trwong xa hdi héa y 0 0
Ngtrm bénh cé ¥ kién phan nan, thiic mac hodc khen
A4.5 |ngoi duge bénh vién ticp nhén, phan hdi, giai quyét kip 4 0
thoi
Ad6 Bénh vign thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi 3 0
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thigp
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BI. S luong va co chu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhan lyc bénh vién 2 0

219
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ahniit-hlank

about:blank

Chi tiéu

B¢nh vién ty danh
gid 6 THANG NAM

2022

Doan KT dinh gia
6 THANG NAM

2022

Chi
tidt

Bao dam co cau chire danh nghé nghiép cua nhéan luc
bénh vién

B2. Chét hrong nguén nhan luc (3)

B2.1

Nhin vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé
nghi¢p

B22

Nhén vién y té duge nng cao k¥ ning (g xir, giao tiép,
y duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg cht hrong
ngudn nhén luc

B3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viée

“4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, che dé dai ngd cua nhin
vién y té

B3.2

Bao dam ditu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
cao trinh do chuyén mén cho nhén vién y té

B33

Strc khoe, doi song tinh thén cia nhan vién y t¢ dugce
quan tim va cai thién

B3.4

Tao dung m6i trudng lam viée tich cyce cho nhan viény
té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
bénh vién va cong bo cdng khai

B4.2

Trién khai viin ban cua céc cap quan ly

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién

B4.4

Béi duémg, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can

h|w | B

ool

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

Cl.1

Bao ddm an ninh, trat tw bénh vién

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

c2

C2. Quéan 1y ho so bénh an (2)

C2.1

Haé so bénh én dwoc 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an dugce quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tét co s¢ dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé théng tin
trong quan ly va hoat déng chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

C4.1

Thiét 1p va hoan thién h théng kiém soat nhiém khuén

C4.2

Xy dyng va huéng din nhén vién y t€ thuc hién cic quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thi rira tay

Ca.4

Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

C4.5

Chét thi rin bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir 1y an
todn va tun thi theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 1ong bénh vién duge quin 1y chit chg, xir 1y an
todn va tudin tha theo ding quy dinh

C5

C5. Niing luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém
x2)

Cs.1

Thue hién danh myc k§ thut theo phan tuyén ki thudt

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thut mdi,
phuong phap mai

C53

Ap dung céc hudéng dén quy trinh k¥ thuét kham bénh,
chira bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat
lugng

C5.4

Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri

R/a



7129/22, 8:57 AM

ahnnt-hlank

about:blank
| M Bénh vi¢n ty danh [Doan KT dénh gid| -, .
e Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
- 2022 2022
Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu trj di ban 0
C5:9 i 2 e T - 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
ce.1 |Hé théng diéu dudmg trweng duge thiét 1p va hoat déng 3 0
© |hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dén, tr vén diéu tri
C6.2 |va chdm sde, gido duc sirc khoe pht hgp véi bénh dang 3 0
duroc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge chidm sdc vé sinh ca nhén trong qua 3 0
= |trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Ning luc thye hién cham séc dinh dudng va tiét ché
c7
(5)
71 [Bénh vién thiét 13p hé thong 6 chire dé thuc hién cong 3 0
" |tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s¢ vt chit dé thure hién cong tic ) 0
= |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
713 Nguoi bénh duge ddnh gid, theo dbi tinh trang dinh 3 0
" |dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh duge huéng din, tu vén ché do an pha hop
Crd |2 aat 4 0
vai bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché db dinh dudng phi hop
Cis5 U2y g e T 2 0
véi bénh ly trong thai gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam ndng lyc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, 3 0
" |hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung Umg va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong td chire hoat dong dugc 0
9.2 |Bao dam co s& vit chét khoa Dugc 0
Cung {mg thudc va vét tu y té tiéu hao day da, kip thoi,
Co3 [ 2. z 3 0
bao dam chat lugng
C9.4 |Sir dung thude an toan, hgp Iy 3 0
95 Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cla 3 0
"~ |thude (ADR) kip thoi, day du va co6 chéat lugng
Hoi dong thudc va diéu tri duoge thiét 1ap va hoat dong
Co6 | .. . 3 0
hi¢u qua
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, 2 0
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11
DI |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lwong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thf")ng quan ly chit lwgng bénh vién 2 0
Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét
D1.2 AT e 2 0
lugng bénh vién
D1.3 |X&y dung vin héa chét lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac s ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 L 2 0
nguoi bénh
D22 X8y dyng h§ thdng bao cao, phén tich sy cb y khoa va 4 0
™ |tién hanh céc giai phap khac phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic
D2.3 z 2 0
sur ¢ y khoa
D2.4 B_éo ddm xac dinh chinh xac ngwoi bénh khi cung cép 3 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 3 0

a1a
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about:blank
M Bénh vi¢n ty dinh |Doan KT danh gid Chi
M Chi titu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM | cx,
S0 2022 2022
D3. banh gia, do lrdmg, hop tic va cai tién chét lugng
D3 3)
. |Dénh gia chinh xéc thue trang v cong bé cong khai chét
D3.1 . . 3 0
lurgng bénh vién
D3.2 [Po lutmg va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 2 0
Hop tac voi co quan quan ly trong vige xdy dung cong
D3.3 |eu, mign khai, béao cdo hoat ddng quén ly chét luong 2 0
bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
F1. Tiéu chi san khoa, nhi khea (dp dung cho bénh vién
El |dakhoa cd khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Sdn, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé lhéng td chirc chim soc san khoa
ELL {7, . 2 0
va so sinh
Bénh vién thuc hién 16t hoat déng truyén théng sirc khéc
Et.2 [ . e A N . 4 0
sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén lruyén, tap hui?'m va thue hanh t&t nubi
El1.3 |con bang sira me theo hudng dan ctia BO Y 1€ va 3 0
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 13p hé thong td chirc cham séc nhi khoa ] 0

e ]



7/29/22, 8:57 AM about:blank

ahniit-hlank

1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC QP T St e ;r;j

dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o [1 |6 |9 |2 [3.67]18
Al. Chi din, don tiép, huéng din, cap ciru ngudi bénh (6) o lo [4 [2 Jo [333]6
A2. Pidu kién co so vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o o 1 3 |1 |4.00]5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) o (1 [0 |0 1 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o |1 |4 |0 |3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |2 |7 |4 |1 |3.29 |14
B1. S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 {1 2 o fo [2.67]3
B2. Chit lwgng ngudn nhan lyuc (3) 0o (0o {3 [0 (o |3.00|3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 |0 |1 |3 |0 3754
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (1 |1 1 |1 |3.50 {4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 (8 |24 [3 [0 [2.86 [35
C1. An ninh, trit trr va an toan chay nd (2) o |2 {0 |0 |0 [2.00]2
C2. Quan Iy ho so bénh én (2) o o |t 1 |0 |3.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o [0 (2 [0 |0 [3.00)2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 2 [3 [t [0 [2.83 16
C5. Nang luc thye hién k¥ thuédt chuyén moén (5) (diém x2) 0 1 4 10 |0 |[2.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 6 |0 (3 [0 |0 |3.00|3
C7. Nang lye thire hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 2 [2 |1 o 28015
C8. Chit lrgng xét nghiém (2) o [0 [2 o |o [3.00]2
C9. Quan Iy cung \rng va sir dung thude (6) 0 (0o |6 [0 |0 [3.00]6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0o (1 |1 (0 0 |2.50 )2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 6 [4 [1 o [2.55 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 2 [1 {0 |0 [2333
D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5) 0 2 |2 |1t [0 [2.80}5
D3. Déanh gia, do Iudng, hop tic va céi tién chét lugng (3) 0 (2 1 [0 |0 [2.33]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 1 1 {1 |1 fo |2.50 |4
El. Tié}: chi s_én‘kh?a, nllni“ khoa (a'zp dung cl}o bénl} vién da khoa co6 o bbbl lo 130003
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

R/Q



7/29/22 8:57 AM about:blank
1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV, BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

s . Bifu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUOL BERH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4 C : PHAT TRIEN NHAN LUFC (14}

CAl TIEN CHAT LUONG (®) HOAT BONG CHUYEN 10N (36}

« b, Bifu d riéng cho phén A (tir Al dén A4d)

A1. Chi ddn-dén tigp-huding dén-cép clru ngurdi bénk {5}

Ad. Quyén va lplich R A2 Biby kign co sd vt chit
cla ngudi bénh {6} o E: phue vu ngudi bénh (53

A3 Ml rubng cham séc ngudi banh (2,

s c. Bidu dd riéng cho phén B (ti B1 dén B4)

81. 56 lugng va co cdu nhdn kre bénh vidn (3)

B4. Lanh dac bénh vién (4) §2. Chéthreng ngudn nhan e (3)

i

B3. Ché d¢ 3l ngd va didu kidn, mai trudng tam vide (4)

o d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt ti va an toan chay nd i2)
C10 Mghidn crukhoahoc{2) . - o C2 Quén iy hé so hénh én {2)

C3. Ung dung céng nghé théng tin {2}

9. Quan k cung ¢ng va sir dung thude {8}

e

C8. Chétlugng xét nghidm (2) " C4 Phong nglra va kibm soat nhidm knudn (6}

C7. Ning iuc thue hidn -

cham sé¢ dinh dwtng va tiét ché (5) €. Nang luc thye hidn

k¥ thuat chuyén man (6)
C6. Hoat déng didu dubng va chim séc ngudi béah (5)

« e, Bidu @b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

ahnnif-hlank

7iQ



712922, 8:57 Al about:blank

b ;i WA R8y
& hoach cditidn chatios
L3 Banh gia. do kréng, hop téc 02 Phang nglra céc sai sdt s cd
va ciitién chatluong i4) va cdch khac phuc (2}

ahnnt-hlank Al



7/29/22, 8:57 AM about:blank

V. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

VIL. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

] Mo I

gofr b
'Ngdy..}'.‘..k..th:ing...t.‘...r[..n&m..-.\...‘.—.; Lot
NGUGI PIEN THONG TIN
(ky tén)
i /

Niquyin N LU
v/ ;

+fuynh Ngoc Bénh

ahnnthlank Q/q



6 TT KHOA/PHONG ow_._mws_ ct6th | 11 ) & quy 1 t4 ¢ t6 qui2 | 6th %
Khoa Khim bénh - Lién chuyén khoa
1 [sé E& kham bénh (k& ca kham strc khoé) 20,460 | 14730 2027 1886 2435 6348 2294 2567 2785 7646 13994 95.00
2 |S& luot bénh nhin nhép vién diéu tri 243 | 121.5 3 17 38 58 25 52 58 135 193] 158.85
Khoa Hbi sire Cap ciru - Ngoai tong hop 7/7
1 |6 giuong bénh ké hoach 10 10 _ | _ il
2 |Sb giudng bénh thuc ké 21 21
3 |Sd luot kham bénh 15 244 281 316 841 322 388 448 1158 1999 133.27
4 |S3 luot bénh nhan didu tri cap ciru 4146 | 2073 203 216 223 642 203 236 300 739 1381 66.62
5 |S bénh nhan vao diéu tri ndi tri 2,475 | 12375 136 151 259 546 206 292 304 802 1348| 108.93
6 |Sd ngay diéu tri ndi tri (bao gém chuyén khoa) 3,517 | 1758.5 257 268 289 814 266 349 390 1005 1819 103.44
9 |Sd luot bé bot 2 1 0 0 1 1 0 3 3 6 7] 700.00
Khoa Noi tong hop - Nhi - Truyén nhiém 6/7
1 |S6 giwong bénh ké hoach 35| 35
2 |Sé giudng bénh thuc ké 53 53
3 |S6 luot kham bénh 0 12 197 524 733 416 723 881 2020 2753
4 |Téng sb bénh nhan vao diéu tri ndi trd 1,076 538 3 44 111 158 89 165 176 430 588 109.29
5 |S6 ngay diéu tri ndi tri 4872 | 2436 12 197 524 733 416 723 881 2020 2753] 113.01
amw:m suit m& dung giudng bénh 17.87 31.25 52.65 33.95 44.26 70.97 82.65 65.96| 49.955
S4 ngay diéu tri binh quén cho 1 bénh nhén 0.213585
Khoa YHCT- PHCN 6/7
1 [S6 giudng bénh P 35
2 S4 luot bénh nhén diéu tri ndi tra - 40
3 |S4 luot kham chita bénh diéu tri ngoai tri 11,290 | 5645 756 718 1081 2555 1019 1061 937 3017 4036 71.50
4 |S3 luot diéu tri Pong - Ty y két hop néi tra 275 | 137.5 0 17 23 40 5 a7 2 34 74 53.82
5 [S4 luot didu tri Pong - T4y y két hop ngoai tra 3,093 | 1546.5 365 250 309 924 252 209 156 617 1541 99.64
Khoa Sian - CSSKSS 6/7
1 |83 giwdong bénh ké hoach 5 5
2 So6 giudng bénh thue ké 10 10
3 |S4 lugt kham bénh 2292 | 1146 136 334 175 645 237 233 161 631 1276] 111.34
4 |S4 luot kham chira bénh ndi trit 77| 38.5 5 6 1 12 2 6 2 10 221 5714
5 |S6 ngay di€u tri ndi trd 229 | 114.5 8 21 3 32 4 28 10 42 74 64.63
7 |S6 cas sanh 15 7.5 2 2 0 4 0 0 0 0 4 53.33
Khoa Xét nghiém - Chuan dodn hinh idnh
1 [Sé chup Xquang 4403 | 2202 410 671 527 1608 429 544 447 1420 3028] 137.54
Sé chup CT 0 0 0 0 0 0 2| 2
2 |S6 luot Siéu dm 3.266 | 1633 288 213 244 745 288 277 264 829 1574 96.39)
3 [Sé luot do ECG 1,924 | 962 127 189 168 484 185 181 133 499 983 102.18
4 |S XN huyét hoc 66,618 | 33309 3150 10908 8568| 22626 7470 14274 14832 36576| 59202| 177.74
5 |Sé XN sinh ho 11,592 | 5796 1193 3741 2205 7139 1809 2680 1831 6320 13459 23221
6  |Testsinh hoa nhanh 1391] 696 46 84 147 271 150 340 379 869 1146| 164.77
7 [Sétest HIV 237 119 8 4 2 14 8 17 2 27 41 34.60
8 |Sd XNKSTSR 3 2 0 1 0 1 0 0 1 1 2| 133.33




