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, BAO CAO
Két qué ddnh gia chat lwgng bénh vién nam 2020

Thue hién ké hoach cai tién chét lugng bénh vién ndm 2020. Poan tu
kiém tra danh gia két qua cd tién chét lugng bénh vién nam 2020. kér qua kiém
tra nhu sau:

[, KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

1. Két qua dat dwore:

- Xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chit luong bénh vién nam 2020.
Hudmg dan cac don vi khoa, phong xay dung ké hoach cai tién riéng cho timg
don vi. Cac hoat dong cai (ién co ban duge cac khoa. phong tr ién khat thuc hién
nhu:

_ Thue hién cap nhit cac quy trinh ky thudt, phac dd diéu tri m&i cta BY'T

- T chitc 02 16p tap hudn Quy thc img xtt cho nhén vién y té.

- Té chic tap huan vé sinh tay cho nhan vién y 1

- To chuc thi tay nghé cho diéu dudng, nirhé sinh, y sL.

- T6 chire hoi thao tap hudn sit dung thudc an toan cho dbi tuong 1a bac si,
diéu duornU Qua do thdng tin thube dén nhan vién y .

- T chie dénh gld Bo tiéu chi bénh vién an toén phong chéng dich covid-
19 dat 120/142 diém chiém ti 1¢ 84,5%. Xep loai: “Bénh vién an todn”

2. Ton tai, han ché:

- Céng tac dinh dudng tiét ché: chua cung cép duoc khéu phan an bénh 1y
theo quy dinh.

- Khéng c6 can tin bénh vién,

- Chua c6 nhén vién chuyén trach vé quan ly chét lugng Jam viéc 100%
thot gian cho quan ly chét lugng.

- Chua c6 can bd chuyén trach dugce }am sang.

3. Két qua cai tién cac tidu chi
Két qua chung Mite | Mire | Mire | Mire | Mike Tong Pié¢m
1 2 3 4 5 diém TB

——

Két qua nam 2019 2 18 | 42 17 3

( 266 2,99
nam 2020 1 19 41 18 31 269 3,02




1. KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NAM 2020 (Phy Iue dinh
kem)
So sanh két qua Ve sy hai long nam 2019 va nam 2020 ¢6 nhan xét nhu sau:
1. Péivoi bénh nhan ndi tra
Muc hai Jong nam 2020 tang hon so voinam 2019
2. D6i voi bénh nhdn ngoai tra

Nhin chung mtre d§ hai long bénh nhan ngoai twu ¢ ting so V01 nam
2019. Tuy nhién ¢6 tiéu muc Panh gid thoi gian cho doi lam thu tuc ddng ky
kham bi giam so nam 2019.

Su dung thé BHYT kham ngoai tra chiém 100% sd plneu khao sat.

3. Pbi voi nhan vién y 1é

Do Bo Y té cip nhat lai ph’m mém khao sat sy hai long nén toan bo thong
tin nhap lidu tr ddu nam bi mat nén chua danh gia duoce sy hai long cua nhan
vien y té tai thoi diém nay

1. NGUYEN NHAN

- Khong di nhan lue dép tng nhu chu ngay cang cao cua Boy t&. Nhit 1a
doi ngl bae s§ chuyén khoa, k¥ thudt vién dai hoc, k¥ thuat v ién dai hoc chuyén
nganh vi sinh. '

- Viée wr cho1 thanh toén cta BHYT da gdy anh huéng khong nho dén
kinh phl hoat ddng cua bénh vién. Néu thyc hién cho bénh nhén thi bénh vién tu
bo tién ra lam, khong thuce hién thi khong hé tro duge chin doan cho bac sy va
ody tdm ly khong hai long cho nguoi bénh nhu tinh trang xét nghiém da, dang
va sé tiép tuc gy khé khan cho hoat dong cta bénh vién. Khong du kinh phi
hoat dong thi khong thé dau tu trang thiét bi vat chat va khong du tién dé ua
luong cho nhan vién ddi voi bénh vién ty chi

T KIEN NGHI

- Xin thém bién ché chuyén mén d& 6 nhan luc phuc vu dap ing hon nira
nhu cau ctia ngudi bénh.
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, BAO CAO
Két qua kiém tra, danh gia chiit twgng bénh vién 3 thang dau nim 2020
K¢ hoach 9 thang cudi nim 2021

Thuc hién ké hoach cai tién chit lugng bénh vién nam 2020. Doan tu kiém
tra danh gia két qua cai tién chét lugng bénh vién 3 thang dau nam 2020, két qua
kiém tra nhu sau:

I. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN 3 THANG BPAU
NAM 2021

1. Két qua dat dwge:

- Xy dung va ban hanh ké hoach cai tién chét hrgng bénh vién nam 2021.
Huong din cac don vi khoa, phong xay dung ké hoach cai tién riéng cho timg
don vi. Cac hoat dong cai tién co ban duge cac khoa, phong trién khai thue hién
nhu: Cip nhét quy trinh k¥ thudt, phac do didu iri,

- Dang ky 3 dé tai nghién ctru khoa hoc cAp co so.

- Cdng tac phong ngtra va kiém soat nhiém khudn: théat sy duoce chd trong,
cac quy trinh vé KSNK duoc xay dung va phé duyét lai.

- Tang cudng vé sinh cac khoa, phong.

- Nguoi bénh dugce cung Cép déy du dung cu ca nhan khi niam vién, phong
beénh sach s& dam bao thoang mat.

- Céc khu céch ly y t& dam bao dung quy dinh, dam bao kiém soat nhiém
khuén cho khu cach ly; cung ¢ip nude sat khuén tay nhanh, xa bong rira tay, khin
lau tay ddy dii cho nhén vién y té va nguoi duge cach ly.

- Pa trién khai k& hoach k¢ thuat mai theo quy dinh tai Thoéng tu
07/2015/FT-BYT tai khoa Y hoc ¢b truyén-PHCN va trién khai chup Citi Scaner
tai khoa xét nghiém chan doén hinh anh,

- D4 xay dung ké hoach tmg dung cac nghién ciru khoa hoc vao thuc tién.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac dinh dudng tiét ché: chua cung cdp duge khéu phan dn bénh 1y
theo quy dinh.

- Chua ¢6 céan tin bénh vién.

- Chua ¢6 hé théng may loc nude tai phong tiéu phau va phong sanh khoa
CSSKSS



- Chua danh eia duoc ane dung cdc nghién ctru khoa hoc vao thuc tién theo
& ; g dung g .

ké hoach dé ra.

- Chua c6 bang Hono ké cac tiéu muc chua lam dugc.

- Chua t chuc tap huén Quy tac unfr xtt cho nhan vién v t& nam 2021

- Chua c6 nhan vién chuyeén trach v ¢ quan 1y chit lugng.

- Thiéu doi ngli quan 1y chét lugng bénh vién

- Chua ¢6 can bd chuyén trach dugc lam sang.

- Chua kién toan mang ludi danh gia Banh gia chét lwong bénh vién

3. Két qui cai tién cac tidu chi

——— y

L Két qua chung \ Mic = Muec | Mire | \luc | \lrilci‘r I(mU - biém
_ jr 2|3 L4 s aiem T
" Kéiquanam2020 | 1 | 20 | 38 | 20 | 3 | 250 | 3.03 |
%31112'mgdéunﬁm 2021 : 3 | 20 | 37 | 20 | 3 2&—250 | 3.00 |

L. MOT SO NOI DUNG TRONG TAM CAI TIEN 9 THANG CUOL

NAM 2021

L2 [\.)»-—‘

~

. T chirc tap huén vé Quy tac timg xu cho nhén vién y té

. Bao cao tong két cac k¥ thuat maéi da trién khai dau nam.

. Kién toan mang ludi danh gia Panh gia chét hrong bénh vién

. Tang cuong phat trién nouon nhan luc dic biét Ja bac sy chuyén khoa con

thiéu va can bd chuyén trach duoc 1am sang va quan 1y chét luong bénh vien.

5. Ra soat lai tat ca cac tiéu chi xem co bd phan nao chua thue hién thi khéc

phuc ngay.
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